
     

  

ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของสมาคมพฤติกรรมศาสตร์ 

สมรรถนะมนุษย์ 
ในมุมมองพฤติกรรมศาสตร์ 

#พฤติกรรมศาสตร์จากประสบการณ ์

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย2ซึ ่งมีความ

ลึกซึ้งและซับซ>อนจึงจำเปCนต>องใช>องค2ความรู>ที่

หลากหลายมาประกอบกันเพื ่อทำความเข>าใจ

และอธิบายพฤติกรรมเหลKานั ้น หากเปรียบ

การศึกษาพฤติกรรมศาสตร2เปCนทรงกลมจะเห็น

ได>วKาที่ผKานมามีการศึกษาและวิจัยพฤติกรรมของ

มนุษย2ทั้งเชิงลึกดิ่งลงสูKจุดศูนย2กลางของทรงกลม 

คือ มุKงเน>นหรือเฉพาะเจาะจงลงไปในพฤติกรรม

ใดพฤต ิกรรมหน ึ ่งของมน ุษย 2และเช ิงกว >าง

กระจายและครอบคลุมไปตามพื้นผิวทรงกลม 

คือ ศึกษาพฤติกรรมอยKางหลากหลาย เหมือน

และแตกต Kาง ย ั ่ งย ืนและผ ันแปร คงท ี ่และ

เปลี่ยนแปลงตามแตKบริบท พื้นที่และชKวงเวลาทำ

ให>การศึกษาพฤติกรรมศาสตร2มีความนKาสนใจ

และยังคงมีเร ื ่องให>ต >องศึกษาอยู KเสมออยKาง 

ไมKสิ้นสุด 

พฤต ิ ก ร รมศาสตร 2 เ ป C นสหว ิ ทย าการ 

(Interdisciplinary) เพราะการอธิบายพฤติกรรม

ของมนุษย2เปCนเรื่องที่ไมKสามารถจะนำทฤษฎีใด

เพียงทฤษฎีเด ียวมาอธิบายได>อย Kางถ >วนทั่ว

ทั้งหมดเนื่องจากพฤติกรรมมนุษย2อาจเกิดจาก

ปdจจัยภายในและภายนอกของมนุษย2แตKละคนที่

แตกตKางกันซึ่งเปรียบดุจสีสันที่มีเฉดสีแตกตKาง

และหลากหลายออกไปตามแตKละบุคคล ดังนั้น

นักวิจัยพฤติกรรมศาสตร2จึงต>องเปCนผู>รอบรู>ด>าน

แนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย รักการเรียนรู>

นักวิจัยพฤติกรรมศาสตร2จึงต>องเปCนผู>รอบรู>ด>าน

แนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย รักการเรียนรู>

และพัฒนาตนเองตามความเปลี่ยนแปลงของยุค

สมัยซึ่งสKงผลตKอความแปรเปลี่ยนไมKคงที่หยุดนิ่ง

ของมนุษย2เพื ่อให>น ักว ิจ ัยพฤติกรรมศาสตร2

สามารถนำความรู>เชิงทฤษฎีไปใช>ในการอธิบาย 

ทำความเข > า ใจ  ทำนาย ควบค ุมและปรับ

พฤติกรรมของมนุษย2ให>อยูKในแนวทางที่ดีและ

เหมาะสมอันจะเปCนประโยชน2สูงสุดตKอสังคมและ

โลกตKอไป 

การศึกษาสมรรถนะเปCนหนึ่งในการศึกษา

พฤต ิ กรรมศาสตร 2 โ ดยองค 2ประกอบของ

สมรรถนะมนุษย2มักอุปมาเปCนรูปภูเขาน้ำแข็ง

เพื่อให>เข>าใจได>งKาย โดยแบKงออกเปCน 2 สKวน คือ 

สKวนที่พ>นน้ำซึ่งสามารถมองเห็น สังเกตรับรู>ได>

จากประสาทสัมผัส ได>แกK ความรู>และทักษะ และ

สKวนที่อยูKใต>น้ำซึ่งเปCนพื้นที่ที่ใหญKกวKาสKวนที่พ>น

น้ำแตKกลับยากตKอการรับรู >ด>วยประสาทสัมผัส 

เชKน แรงจูงใจ เจตคติ และคุณคKาภายในตน 

อยKางไรก็ตามองค2ประกอบของสมรรถนะทั้งหมด

สKงผลตKอการทำความเข>าใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะ



 

อยKางไรก็ตามองค2ประกอบของสมรรถนะทั้งหมด

สKงผลตKอการทำความเข>าใจเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ของมนุษย2ให>มีศักยภาพมากขึ้น  

ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะจึงเปCนพฤติกรรม

ศาสตร2ที่ผู>สนใจศึกษาต>องเข>าใจทั้งปdจจัยภายใน

และภายนอกของมนุษย2โดยรอบรู>ทั้งทฤษฎีด>าน

จิตวิทยา สังคมวิทยาและศึกษาศาสตร2จึงจะ

สามารถทำความเข>าใจ อธิบายและกำหนดแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย2ได>อยKางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

ความเปลี่ยนแปลงไมKคงที ่ยังคงเปCนความ 

ท>าทายของนักวิจัยพฤติกรรมศาสตร2และเปCน

เสนKห2ที่ดึงดูดผู>รักการเรียนรู>ให>เข>ามาศึกษาเพื่อ

พัฒนาตนเองและผู>อื่นอยKางตKอเนื่อง นอกจากนี้

ผู >ศึกษาพฤติกรรมศาสตร2ยังสามารถนำศาสตร2

สหวิทยาการไปประยุกต2ใช>ให>เกิดประโยชน2ได>ใน

ทุกมิติของชีวิตตนเองและผู>อื ่น ครอบคลุมทุก

บริบทพื้นที่ด>วยความเปCนสากลซึ่งเปCนจุดเดKน

ของพฤติกรรมศาสตร2ที่มีมาตั้งแตKแรกเริ่มกำเนิด

พฤติกรรมศาสตร2และยาวนานตราบจนปdจจุบัน 

 

 

ดร.ธนวัฒน) ศรีไพโรจน) 
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